REGULAMIN
SPRZEDAZY USLUG NA ODLEGLOSC
(data publikacji: 30.04.2025)

§1
Postanowienia wstepne

Uslugi naprawy i testow funkcjonalno$ci Towaréw realizowane sg przez Stanistawa Kiczor
prowadzgcego dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg PLC CONNEX Stanistaw Kiczor z siedzibg
w Toruniu (87-100) przy ul. Fortecznej 13, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Drzialalnosci Gospodarczej (CEIDG), postlugujacego sie NIP 879-193-23-12, REGON
870486032.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentoéw, Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych z ustug Naprawy i Testow
funkcjonalno$ci Towaréw. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug oraz zasady i tryb
zawierania Umow o $wiadczenie ushug na odleglo$c.

§2
Definicje

Uslugodawca - osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é¢ gospodarcza pod firma PLC
CONNEX Stanistaw Kiczor z siedziba w Toruniu (87-100) przy ul. Fortecznej 13, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej (CEIDG), postugujaca sie
NIP 879-193-23-12, REGON 870486032.

Klient - kazdy podmiot zlecajacy wykonanie Ushugi.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z Uslugodawca Umowe o $wiadczenie ustugi,
ktorej przedmiot nie jest zwiazany bezpos$rednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodow3.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - przedsiebiorca zawierajacy z Uslugodawca
Umowe o $wiadczenie ushugi zwigzanej z prowadzong przez niego dzialalno$cia
gospodarczg, ale nie majaca dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art.
7aa ustawy o prawach konsumenta oraz 385°, art. 5564, art. 556°i art. 576°ustawy Kodeks
cywilny.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng, wykonujaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera z Uslugodawcg umowe o Swiadczenie ustugi.

Ushuga - Swiadczone przez Uslugodawce na rzecz Klienta Naprawa Towaréw i Testy
funkcjonalnoéci Towarow.

Naprawa - usuniecie awarii lub uszkodzenia Towaru, ktérej przedmiot i zakres zostal
okreslony w Umowie o S$wiadczenie ustugi.

. Awaria - stan, w ktérym Towar lub jego cze$¢ nie dziala prawidlowo, co uniemozliwia
korzystanie z niego zgodnie z jego przeznaczeniem.

Uszkodzenie - zmiana stanu fizycznego Towaru lub jego czesci, ktéora wplywa na jego
wyglad, funkcjonalnoé¢ lub trwalosé, powstala w wyniku dzialania zewnetrznego,
nieprawidlowego uzytkowania lub niewlasciwej konserwacji.
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Testy funkcjonalno$ci - zdiagnozowanie dostarczonego przez Klienta Towaru, ktory
uznawany jest przez niego za sprawny.

Towar - rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy o $wiadczenie uslugi miedzy
Klientem a Uslugodawcg, dostarczona przez Klienta.

Towar nowy — towar fabrycznie nowy, dostarczony w oryginalnym, lecz niekoniecznie
fabrycznie zamknietym opakowaniu producenta lub w oryginalnym opakowaniu
sprzedawcy.

Towar uzywany - towar ktdry nie jest fabrycznie nowy, byt eksploatowany/
wykorzystywany, dostarczany w innym niz oryginalne opakowanie producenta.

Regulamin - niniejszy regulamin §wiadczenia ustug, bedacy integralna cze$cia Umowy o
Swiadczenie ushugi.

Zapytanie - skierowana przez Klienta na adres e-mail Uslugodawcy prosba o
przedstawienie Oferty na wykonanie ustugi Naprawy Towaru lub Testéw Funkcjonalno$ci
Towaru; nie stanowi Oferty ani Zamdwienia.

Oferta - o$wiadczenie woli Uslugodawcy zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi zlozone
Klientowi w odpowiedzi na Zapytanie, zawierajace wskazanie ceny wykonania Uslugi, czasu
jej realizacji, istotnych warunkéw Umowy oraz terminu na odpowiedz, po uprzednim
wykonaniu diagnostyki dostarczonego Towaru.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta o przyjeciu Oferty zlozone droga elektroniczng
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy o $§wiadczenie ustugi.

Umowa o $wiadczenie ushugi - umowa o $wiadczenie ustugi Naprawy Towaru lub
Testow funkcjonalno$ci Towaru zawierana albo zawarta pomiedzy Klientem a Uslugodawca
na odleglo$¢, na podstawie przyjecia Oferty.

Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem przy wylacznym
wykorzystaniu $rodkéw zawierania uméw na odleglosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedzialku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, okreslone wedtug czasu polskiego.

Gwarancja — dobrowolne o$§wiadczenie Uslugodawcy dotyczace jakosci wykonanej Uslugi.

Plomba gwarancyjna - naklejka umieszczona na Towarze zawierajaca unikatowy 10-
cyfrowy numer.
§3
Kontakt z Uslugodawca

Klient moze porozumiewa¢ sie z Uslugodawca za pomoca adreséw i numerow telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Adres Uslugodawcy: ul. Forteczng 13, 87-100 Torun.
Adres e-mail Ustugodawcy: info@plcconnex.com
Numer telefonu Ustugodawcy: (+48) 56 682 81 91
Numer fax Uslugodawcy: (+48) 56 682 81 90



Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie z Uslugodawca od poniedzialku do pigtku w
godzinach 8:00 - 16:00.

Numer rachunku bankowego Uslugodawcy:

a) BANK SANTANDER PLN 33 1090 1506 0000 0001 2358 3695

b) BANK SANTANDER EUR PL82 1090 1506 0000 0001 2358 3977
SWIFT WBKPPLPP

c) BANK SANTADER USD PL38 1090 1506 0000 0001 5142 8716
SWIFT WBKPPLPP

§4
Informacje ogolne

Skladanie Zamoéwien na Usluge mozliwe jest po uprzednim zlozeniu Zapytania,
dostarczeniu Ustlugodawcy Towaru w celu wykonania diagnostyki oraz uzyskaniu Oferty od
Uslugodawcy.

Dostarczenie Towaru do Uslugodawcy w celu dokonania diagnostyki nastepuje na koszt
Klienta. Wykonanie diagnostyki jest bezplatne.

Ceny wskazane w Oferciesa podane w polskich zlotych oraz euro i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

. Na koncowa kwote do zaplaty przez Klienta sklada sie cena za wykonana Usluge
uwzgledniajaca faktyczna liczbe przepracowanych roboczogodzin oraz koszt dostawy
Towaru do Klienta po wykonanej ustudze (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi
kurierskie), o ktorej Klient jest informowany w zlozonej mu Ofercie.

Odbioér osobisty Towaru przez Klienta w siedzibie Uslugodawcy po diagnostyce lub
wykonaniu Uslugi jest bezplatny.
§5
Zasady skladania Zamoéwienia
W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy:

a. zlozy¢ Zapytanie za posrednictwem wiadomosSci e-mail skierowanej na adres
Uslugodawcy wskazany w § 3 ust. 3, dotyczace mozliwoSci wykonania danej Ushlugi
wraz ze wskazaniem specyfikacji Towaru oraz krotkim opisem zaistnialej
awarii/usterki;

b. po potwierdzeniu przez Uslugodawce otrzymania Zapytania, ustali¢ termin i sposob
dostawy Towaru do Ustugodawcy w celu wykonania diagnostyki;

dostarczy¢ Towar do Uslugodawcy w ustalonym terminie na wlasny koszt;

d. po otrzymaniu w ciaggu 10 dni od dnia dostarczenia Towaru do diagnostyki za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail Oferty, zaakceptowaé otrzymana Oferte poprzez
wyrazenie woli zawarcia Umowy o $§wiadczenie uslugi, droga e-mailowa w terminie
wskazanym w Ofercie oraz poda¢ adres dostawy Towaru po wykonaniu ushugi.
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§6
Formy dostawy i metody platnosci

Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod dostawy lub odbioru Towaru dostarczonego
uprzednio do Ustlugodawcy:

a. Przesylka kurierska DPD, UPS, DHL Express, Fedex Express;
b. Przesylka kurierska pobraniowa DPD, UPS na terenie Polski;

c. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Forteczna 13, 87-100 Toruni (w dni robocze
od 8:00 do 16:00).

2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod platnosci:

Platnos$¢ przy odbiorze w siedzibie Ustugodawcy;

a.
b. Platnos¢ przelewem na konto Ustugodawcy;

g

Platno$¢ elektroniczna za po$rednictwem serwisu STRIPE,

BLIK;

e

e. Platnoéc¢ kartg platniczg.

Szczegolowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod platnosci
znajduja sie na stronie: www.plcconnex.com

§7
Zawarcie i wykonanie Umowy o swiadczenie uslugi

Zlozenie Zapytania za posrednictwem wiadomosci e-mail nie jest Oferta i nie prowadzi do
zawarcia Umowy o $wiadczenie ushugi.

Po dostarczeniu Towaru do Uslugodawcy w celu wykonania diagnostyki, Klient w ciagu 10
dni otrzyma wiadomo$¢ zwrotng e-mail zawierajaca Oferte albo informacje o braku
mozliwosci zlozenia Oferty przez Uslugodawce.

Oferta zawiera: cene wykonania Uslugi, czas jej realizacji, istotne warunki Umowy oraz
termin na odpowiedz. W przypadku Testow funkcjonalnosci oferta zawiera takze wskazanie
ceny za roboczogodzine pracy przy diagnozowaniu Towaru oraz szacunkowg liczbe godzin
pracy.

Klient w terminie wskazanym w Ofercie moze ja przyja¢ poprzez zlozenie Zamowienia w
sposob okreslony w § 5 lit d. Oferta moze by¢ przyjeta wylacznie bez zastrzezen.

Z chwilg otrzymania przez Uslugodawce Zamowienia zostaje zawarta Umowa na
Swiadczenie ushugi miedzy Klientem a Uslugodawca.

Po zawarciu Umowy o Swiadczenie ustugi, Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny
wskazanej w Ofercie. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. platnosci przelewem, platnoséci elektronicznych, Klient zobowiazany jest do dokonania
platnoSci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie
ushugi,
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b. platnosci przy odbiorze osobistym Towaru w siedzibie Uslugodawcy, Klient
obowigzany jest dokona¢ platnos$ci podczas odbioru Towaru.

W przypadku braku platnosci ze strony Klienta w terminach okreSlonych w ust. 6
niniejszego paragrafu Uslugodawca wyznaczy Klientowi dodatkowy 3 - dniowy termin na
dokonanie zaplaty pod rygorem odstgpienia od umowy.

Po wykonaniu ushugi Towar zostanie wyslany na adres dostawy wskazany podczas skladania
Zamowienia badz przygotowany do odbioru osobistego.

Poczatek biegu terminu wykonania Uslugi liczy sie w nastepujacy sposob:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci
elektronicznej lub karta platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego
Uslugodawcy;

b. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci za pobraniem lub przy odbiorze
osobistym w siedzibie Uslugodawcy — od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi.

O wyslaniu Towaru badZz gotowos$ci Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Uslugodawce poprzez przeslanie stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie skladania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

Po dokonaniu platnosci faktura VAT (jesli Klient zazadal faktury) zostaje wyslana na
wskazany podczas skladania Zamoéwienia adres e-mailowy badZz doreczona Klientowi
podczas odbioru osobistego Towaru w siedzibie Uslugodawcy.

Dostawa Towaru odbywa sie na terenie na terenie Polski i calego Swiata, z wylaczeniem
Rosji i Biatorusi.

Towar zdiagnozowany jako nienadajacy sie do naprawy lub na ktorego naprawe Klient nie
zdecydowal sie po przedstawieniu mu Oferty, poddaje sie recyklingowi lub wysyla do
Klienta na jego wyrazne zadanie zgloszone w terminie 7 dni droga elektroniczng na adres
Ustlugodawcy wskazany w § 3 ust. 3. Termin 7-dniowy liczony jest od dnia poinformowania
Klienta o braku mozliwo$ci naprawy lub od odmowy przyjecia Oferty.

§8
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ushugi odstapié
od niej bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, skladajac Uslugodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wyslanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uplywem tego terminu.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu moze by¢ wyslane za pomoca
tradycyjnej poczty, faxem badZz droga elektroniczna poprzez przestanie oSwiadczenia na
adres e-mail Uslugodawcy - dane kontaktowe Uslugodawcy zostaly okreslone w § 3.

Oswiadczenie mozna zlozy¢ rowniez na formularzu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W  przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna,
Uslugodawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:



a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegloS§¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstagpienia od Umowy Usligodawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci,

c. Zwrotu platnosci Uslugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci,
jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzalo dla niego z
zadnymi kosztami.

d. Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu Towaru.

e. Konsument ponosi takze koszty zwrotu Towaru, jeSli ze wzgledu na swoj charakter
Towar ten nie mogl zosta¢ w zwykly sposéb odestany poczta. Wysokos§é tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okolo 350 zl.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przyshiguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ushug, za ktéore Konsument jest zobowigzany do
zaplaty ceny, jezeli Uslugodawca wykonal w pelni usluge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spehlieniu $§wiadczenia przez Uslugodawce utraci prawo odstapienia od Umowy i przyjal to
do wiadomoSci.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgloszeniu wyraznego
zadania, aby Uslugodawca rozpoczal $wiadczenie ushugi przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy, ma on obowigzek zaplaty za $wiadczenia spelione do chwili
odstgpienia od Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w
stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§9
Gwarancja

Uslugodawca udziela gwarancji na wykonang Naprawe na okres 12 miesiecy od daty jej
zakonczenia, chyba ze w Ofercie wskazano inny okres gwarancji.

Gwarancja moze by¢ dwukrotnie przedluzona o kolejne 12-miesieczne. Maksymalny laczny
okres gwarancji wynosi 36 miesiecy. Kazde kolejne przedluzenie okresu gwarancji podlega
oplacie w wysokosci 20 % warto$ci Towaru.

W okresie gwarancyjnym, na zasadach okreSlonych w Regulaminie, w przypadku
wystgpienia awarii obowigzki Uslugodawcy polegaja na Swiadczeniu bezplatnej naprawy
serwisowej badz, wedlug uznania Uslugodawcy, wymiany Towaru na inny stanowigcy jego
odpowiednik lub w przypadku braku odpowiednika - zamiennik. W przypadku braku
mozliwo$ci naprawy Towaru i braku jego odpowiednika/zamiennika, Klient otrzymuje
zwrot ceny jaka uiécil za Ushuge.

Okres obowigzywania gwarancji nie ulega przedtuzeniu o okres rozpoczynajacy sie w dniu
zgloszenia konieczno$ci dokonania naprawy do Uslugodawcy i konczacy sie w dniu, w
ktorym uprawniony do gwarancji zostanie zawiadomiony przez Uslugodawce o zakonczeniu
naprawy.
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Jezeli w nastepstwie wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszych warunkow
gwarancji, Klient otrzymal nowy Towar lub jego odpowiednik/zamiennik, okres
obowigzywania gwarancji nie biegnie na nowo od chwili otrzymania przez Klienta Towaru
lub jego odpowiednika/zamiennika.

Naprawa Towaru objetego gwarancja nastagpi w terminie 3 miesiecy od daty jego
dostarczenia.

Wszelkie cze$ci wymieniane w trakcie naprawy dokonywanej przez Ustugodawce w ramach
gwarancji beda nowe i beda stanowily dokladny odpowiednik lub zamiennik czeSci
podlegajacych wymianie.

Towar powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem
warunkow zawartych w instrukeji obstugi. W razie jakichkolwiek watpliwosei dotyczacych
montazu (instalacji), uzytkowania lub konserwacji Towaru Klient powinien zasiegnaé
porady Uslugodawcy.

Jakiekolwiek naprawy Towaru w okresie gwarancji dokonane przez osoby inne niz
Uslugodawca lub osoby przez niego uprawnione powoduja utrate uprawnien z tytulu
gwarancji.

Utrata uprawnien z tytulu gwarancji nastepuje takze w sytuacji, gdy Towar dostarczony do
Ustugodawcy bedzie nosil §lady ingerencji osdb trzecich, innych niz Uslugodawca lub os6b
przez niego uprawnionych oraz w przypadku gdy plomba gwarancyjnabedzie zerwana lub
uszkodzona.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen lub awarii Towaru spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie
niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania z Towaru, co dotyczy
rowniez jego instalacji i konserwacji;

b. uszkodzen Towaru spowodowanych jego uzytkowaniem w sposob niezgodny =z
przeznaczeniem;

c. uszkodzen Towaru spowodowanych niewlasciwa lub niezgodna z instrukcja obshugi
instalacjg, w tym instalacja dokonang przez osoby nieposiadajace niezbednych w tym
zakresie uprawnien (kwalifikacji);

d. uszkodzen Towaru spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewlasciwych
materialow eksploatacyjnych;

e. czynnoSci konserwacyjnych przewidzianych w instrukeji obshugi;

f. uszkodzen Towaru spowodowanych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez inne
osoby niz Uslugodawca lub osoby przez niego uprawnione;

g. przerobek lub zmian konstrukcyjnych Towaru dokonanych przez inne osoby niz
Uslugodawca lub osoby przez niego uprawnione;

h. uszkodzen Towaru spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (wyladowania
atmosferyczne, nieprawidlowe dzialanie sieci elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub
energetycznej);

i. uszkodzen Towaru powstalych w trakcie jego dostarczania przez Klienta w nastepstwie
jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;

j. czedci szklanych oraz zarowek.
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W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy Klient poniesie wszelkie koszty
zwigzane z dostarczeniem Towaru, jego naprawg oraz odebraniem.

Za nieuzasadnione zadanie naprawy Towaru bedzie uwazane w szczegolnoSci zadanie
usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnos$ci konserwacyjnych nieobjetych gwarancja, jak
rowniez zadanie dokonania naprawy pomimo utraty uprawnien z gwarancji.

Sprzet dostarczany przez Klienta powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniami podczas transportu. Za odpowiednie zabezpieczenie bedzie uwazane
oryginalne opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi zabezpieczeniami (plombami)
istniejacymi w chwili dostarczenia Towaru przez Uslugodawce.

W razie niezastosowania przez Klienta opakowania fabrycznego Towaru wraz z powyzej
wskazanymi zabezpieczeniami bedzie on ponosil wszelkie ryzyka zwiazane z uszkodzeniem
sprzetu dostarczanego Uslugodawcy.

Gwarancja udzielana na wykonane ushlugi nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta wynikajacych z przepisow o rekojmi, o ile maja one zastosowanie.

§ 10
Reklamacja

Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Uslugodawcylub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Uslugodawce na stronie www.plcconnex.com.

W reklamacji nalezy zawrzeé: zwiezly opis awarii/uszkodzenia, okolicznoS$ci (w tym date) jej
wystapienia, dane Klienta skladajacego reklamacje oraz zadanie Klienta, a w przypadku
Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wskazanie
wyboru korzystania z uprawnien z rekojmi badz gwarancji.

Uslugodawca ustosunkuje sie na pisémie do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta - nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, a Uslugodawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznal za uzasadnione.

Towar odsylany w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu. Klient dostarcza Towar do Uslugodawcy na wlasny koszt, z
wyjatkiem Konsumenta i Przedsiebiorcy dzialajacego na prawach konsumenta - wowczas
koszt ponosi Uslugodawca.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

a. zwroOcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Ustlugodawca;

b. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Uslugodawcg;

c. uzyskania bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Uslugodawcg, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)



rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich);

d. skorzystania z wunijnej platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr i shuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug;

Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostalych
wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sgdom wlaéciwym zgodnie =z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wlasciwos$cia ogodlna.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w
stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym
Administratorem danych osobowych Klientoéw zbieranych podczas jest Uslugodawca.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaly opisane w Polityce
prywatnoéci dostepnej pod adresem: ... .

§13
Postanowienia koncowe
Umowy o Swiadczenie uslugzawierane sa w jezyku polskim.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie S Uslugodawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Do

umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w
dacie zlozenia zamowienia przez Klienta.

W przypadku gdy poszczegolne postanowienia Regulaminu sg lub stang sie niewazne albo
wadliwe, pozostale postanowienia Regulaminu nie tracg swej waznosci.



Postanowienia Regulaminu stanowia element zawieranej z Klientem Umowy o $§wiadczenie
ushugi. Zapoznanie sie z Regulaminem i zgode na jego stosowanie Klient potwierdza
podczas skladania Zamowienia.

Klient ma mozliwoé¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcow,
znajdujacym sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym. Aktualne brzmienie ustawy jest dostepne pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20071711206

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
prawach konsumenta; ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami indywidualnymi
jurysdykcje ma sad wladciwy miejscowo dla siedziby Uslugodawcy.



