REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(data publikacji: 30.04.2025)

§1
Postanowienia wstepne

Sprzedaz w sklepie internetowym Plcconnex, dostepnym pod adresem internetowym
www.plcconnex.com, realizowana jest przez Stanistawa Kiczor prowadzacego dzialalno$c¢
gospodarcza pod firmg PLC CONNEX Stanistaw Kiczor z siedziba w Toruniu (87-100) przy
ul. Fortecznej 13, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG), postugujacego sie NIP 879-193-23-12, REGON 870486032.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu. Regulamin
okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady i tryb zawierania Umoéw sprzedazy na
odleglos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarcza pod firma PLC
CONNEX Stanistaw Kiczor z siedziba w Toruniu (87-100) przy ul. Fortecznej 13, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej (CEIDG), postugujaca sie
NIP 879-193-23-12, REGON 870486032.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za poSrednictwem Sklepu lubw trybie
sprzedazy indywidualne;j.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca Umowe sprzedazy w ramach
Sklepu lub w trybie sprzedazy indywidualnej, ktdérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - przedsiebiorca zawierajacy ze Sprzedawca
Umowe sprzedazy w ramach Sklepu lub w trybie sprzedazy indywidualnej Towarow
zwigzanych z prowadzona przez niego dzialalno$cia gospodarcza, ale nie majacych dla
przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta
oraz 3855, art. 5564, art. 556° i art. 5765ustawy Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu, bedacy integralng cze$cia Umowy sprzedazy lub
Umowy sprzedazy indywidualne;j.
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym:

www.plcconnex.com

. Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

. Towar nowy — towar fabrycznie nowy, dostarczony w oryginalnym, lecz niekoniecznie
fabrycznie zamknietym opakowaniu producenta lub w oryginalnym opakowaniu
Sprzedawcy.
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Towar uzywany - towar ktdry nie jest fabrycznie nowy, byt eksploatowany/
wykorzystywany, dostarczany w innym niz oryginalne opakowanie producenta.

Towar na zamowienie — rzecz ruchoma nowa lub uzywana, ktéra nie jest dostepna w
Sklepie i nie znajduje sie na jego stanie magazynowym, o okreSlonych parametrach
wskazanych przez Klienta, bedacy przedmiotem Zapytania indywidualnego lub
przedmiotem Oferty indywidualne;.

Zapytanie indywidualne — skierowana przez Klienta na adres e-mail Sprzedawcy prosba
o przedstawienie Oferty indywidualnej sprzedazy Towaru na zamoéwienie; nie stanowi
Oferty ani Zamoéwienia.

Oferta indywidualna - o$wiadczenie woli Sprzedawcy zawarcia Umowy sprzedazy
indywidualnej zlozone Klientowi w odpowiedzi na Zapytanie indywidualne, zawierajace
wskazanie ceny Towaru na zamodwienie, czasu realizacji Zamowienia indywidualnego,
istotnych warunkow sprzedazy oraz terminu na odpowiedz.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza zamowienia,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.

Zamowienie indywidualne - o§wiadczenie woli Klienta w odpowiedzi na zlozong Oferte
indywidualng, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy indywidualnej oraz
wskazujace sposob i adres dostawy.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie ZamoOwienia, w szczegblnosci poprzez dodanie Towaréw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta
do zakupu Towary, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zam 6wienia,
w szczeg6lnosci ilosci Towardw.

Potwierdzenie zamowienia - o$wiadczenie woli Sprzedawcy zawierajace informacje o
przyjeciu Zamoéwienia do realizacji.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg za pos$rednictwem Sklepu.

Umowa sprzedazy indywidualnej - umowa sprzedazy Towaru na zamoOwienie
zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca na podstawie przyjecia Oferty
indywidualne;j.

Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odleglosé (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedzialku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, okreslone wedtug czasu polskiego.

Najnizsza cena z 30 dni — okreélenie wskazane przy Towarze oznaczajgce informacje o
najnizszej cenie brutto wyrazonej w zlotych polskich i euro tego Towaru, ktora
obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki ceny Towaru albo w okresie
od dnia rozpoczecia oferowania Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki, jesli
dany Towar oferowany jest do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni.

Gwarancja — dobrowolne o$§wiadczenie Sprzedawcy dotyczace jakosci Towaru.
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§3
Kontakt ze Sklepem

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawca za pomoca adreséw i numerow telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Adres Sprzedawcy: ul. Forteczna 13, 87-100 Torun.
Adres e-mail Sprzedawcy: info@plcconnex.com
Numer telefonu Sprzedawcy: (+48) 56 682 81 91
Numer fax Sprzedawcy: (+48) 56 682 81 90

Klient moze porozumieé sie telefonicznie ze Sprzedawca od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 16:00.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

a) BANK SANTANDER PLN 33 1090 1506 0000 0001 2358 3695
b) BANK SANTANDER EUR PL82 1090 1506 0000 0001 2358 3977
SWIFT WBKPPLPP

c) BANK SANTADER USD PL38 1090 1506 0000 0001 5142 8716

SWIFT WBKPPLPP

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania
ZamoOwien na Towary, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Google Chrome, Firefox, Edge, Safari;

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wlaczona obstuga plikéw cookies.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastruktura techniczng Klienta.



§5
Informacje ogolne

1. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu sa jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. Opisy Towarow i ich zdjecia pochodza z baz danych producent6ow, wlasnych zasobéw oraz
powszechnie dostepnych materialbw marketingowych. Zakazuje sie jakiegokolwiek
komercyjnego wykorzystywania informacji produktowych pochodzacych z witryn Sklepu
internetowego.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta.

4. Skladanie Zamowien przez Klienta na Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest poprzez podanie niezbednych danych osobowych 1 adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamoéwienia.

5. Skladanie Zamowien indywidualnych na Towar na zamoéwienie (nie znajdujacy sie w
asortymencie Sklepu) mozliwe jest po uprzednim zlozeniu Zapytania indywidualnego oraz
uzyskaniu Oferty indywidualnej od Sprzedawcy.

6. Ceny podane w Sklepie lub w Ofercie indywidualnej s3 podane w polskich zlotych oraz euro
i sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT).

7. Dostawa Towaru do Klienta jest odplatna, a jej koszt ponosi Klient. Koszty dostawy Towaru
sa wskazywane Klientowi na stronie Sklepu internetowego w zakladce ,Koszty dostawy”
oraz w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

8. 0Odbidr osobisty Towaru przez Klienta w siedzibie Sprzedawcy jest bezplatny.

9. Na koncowa kwote do zaplaty przez Klienta sklada sie cena za Towar oraz koszt dostawy (w
tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi kurierskie), o ktoérej Klient jest informowany
na stronie Sklepu w trakcie skladania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
zwiagzania sie Umowa Sprzedazy.

§6
Zasady skladania Zamoéwienia

1. W celu zloZenia Zamoéwienia nalezy:

a. wybra¢ Towar lub Towary bedace przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikna¢
przycisk ,,Do koszyka”;

b. wypeli¢ Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz
adresu, na ktéory ma nastgpi¢ dostawa Towaru, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob
dostarczenia Towaru) oraz wpisa¢ dane do faktury, je$li sa inne niz dane odbiorcy
ZamoOwienia;

c. kliknaé przycisk “Zamawiam i place” oraz potwierdzi¢ zamoéwienie, klikajac w link
przestany w wiadomo$ci e-mail;

d. wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i w zaleznoéci od wyboru, optaci¢
zamoOwienie w okre§lonym terminie, z zastrzezeniem § 7 pkt 3.

2. W celu zlozenia Zamo6wienia indywidualnego nalezy:



a. zlozy¢ Zapytanie indywidualne za poérednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na
adres Sprzedawcy wskazany w § 3 ust. 3, dotyczace Towaru na zamoOwienie o
okreslonych przez Klienta parametrach wraz ze wskazaniem czy dotyczy ono Towaru
nowego czy uzywanego;

b. po otrzymaniu w ciggu 7 dni od dnia zlozenia Zapytania indywidualnego Oferty
indywidualnej za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, zaakceptowac zlozona Oferte
indywidualng poprzez wyrazenie woli zawarcia Umowy sprzedazy indywidualnej droga
e-mailowa w terminie wskazanym w Ofercie indywidualnej oraz wskazaé¢ sposob i
adres dostawy.

§7
Formy dostawy i metody platnosci
Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Towaru:
a. Przesylka kurierska DPD, UPS, DHL Express, Fedex Express;
b. Przesylka kurierska pobraniowa DPD, UPS na terenie Polski;

c. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Forteczna 13, 87-100 Toruni (w dni robocze
od 8:00 do 16:00).

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod platnosci:
a. Platnoé¢ przy odbiorze w siedzibie Sprzedawcy;
b. Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy;
c. Platno$¢ elektroniczna za po$rednictwem serwisu STRIPE , BLIK;
d. Platnoéc¢ kartg platnicza.

Szczegolowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod platnosci
znajdujg sie na stronie Sklepu.

§8
Zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy

Zlozenie Zamodwienia za pomoca Formularza zamoéwienia zgodnie z § 6 Regulaminu nie
prowadzi do zawarcia Umowy Sprzedazy, a jest oferta zawarcia tej umowy skladang przez
Klienta.

Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail na podany w trakcie skladania
ZamoOwienia adres poczty elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania oferty przez
Sprzedawce. Sprzedawca w ciagu 24 godzin od otrzymania oferty poinformuje w ten sam
sposob o przyjeciu lub odrzuceniu oferty.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail zawierajacej informacje o przyjeciu
oferty zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. platnosci przelewem, platnoéci elektronicznych, Klient zobowiazany jest do dokonania
platnoéci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,

b. platnosci przy odbiorze osobistym przesylki w siedzibie Sprzedawcy, Klient
obowigzany jest dokonac platno$ci podczas odbioru przesylki.
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W przypadku braku platnoéci ze strony Klienta w terminach okre§lonych w ust. 3
niniejszego paragrafu Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy 3-dniowy termin na
dokonanie zaplaty pod rygorem odstgpienia od umowy.

Zamoéwienie zostanie wyslane na adres dostawy wskazany w Formularzu zam 6wienia badz
przygotowane do odbioru osobistego, w terminie wskazanym w opisie Towaru, z
zastrzezeniem ust. 7 i 8. niniejszego paragrafu.

W przypadku zamoéwienia Towaréw o réznych terminach dostawy badz gotowosci do
odbioru, terminem dostawy/gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Towaru badz gotowo$ci Towaru do odbioru przez Klienta
liczy sie w nastepujacy sposob:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci
elektronicznej lub karta platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy;

b. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci za pobraniem lub przy odbiorze
osobistym w siedzibie Sprzedawcy — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

O wyslaniu Towaru badZz gotowos$ci Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przeslanie stosownej wiadomos$ci e-mail na
podany w trakcie skladania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

Po dokonaniu platnosci faktura VAT (jesli Klient zazadal faktury) zostaje wyslana na
wskazany podczas skladania Zamoéwienia adres e-mailowy badZz doreczona Klientowi
podczas odbioru osobistego Zamdwienia w siedzibie Sprzedawcy.

Dostawa Towaru odbywa sie na terenie na terenie Polski i calego Swiata, z wylaczeniem
Rosji i Biatorusi.

§9
Zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy indywidualnej

Z}ozenie Zapytania indywidualnego za posrednictwem wiadomosci e-mail nie jest Oferta i
nie prowadzi do zawarcia Umowy sprzedazy indywidualne;j.

Po zlozeniu Zapytania indywidualnego Klient w ciggu 7 dni otrzyma wiadomos$¢ zwrotng e-
mail zawierajaca Oferte indywidualng albo informacje o braku mozliwosci zlozenia Oferty
indywidualnej przez Sprzedawce. Oferta indywidualna zawiera: stan Towaru na
zamOwienie, cene, czas realizacji Zamodwienia indywidualnego, istotne warunki sprzedazy
oraz termin na odpowiedz.

Klient w terminie wskazanym w Ofercie indywidualnej moze ja przyja¢ poprzez zlozenie
Zamowienia indywidualnego w sposéb okreslony w § 6 ust. 2 lit b. Oferta moze by¢ przyjeta
wylacznie bez zastrzezen.

Z chwila otrzymania przez Sprzedawce Zamodwienia indywidualnego zostaje zawarta
Umowa sprzedazy indywidualnej miedzy Klientem a Sprzedawca.

Po zawarciu Umowy sprzedazy indywidualnej, Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny
wskazanej w Ofercie indywidualnej w sposob okreslony w § 8 ust. 4. Postanowienie § 8 ust.
5 stosuje sie.

W braku odmiennych warunkoéw wskazanych w Ofercie indywidualnej, postanowienia § 8
ust. 6 - 11 stosuje sie odpowiednio.



Sprzedawca zastrzega, ze czas realizacji Zamoéwienia indywidualnego wskazany w Ofercie
indywidualnej jest orientacyjny i moze ulec wydluzeniu w przypadku opdznien ze strony
dostawcy. W przypadku zmiany czasu realizacji wskazanego w Ofercie indywidualnej z
przyczyn lezacych po stronie dostawcy, Sprzedawca zobowiazuje sie do niezwlocznego
poinformowania Klienta o nowym terminie. Klient moze zaakceptowaé¢ wydluzony termin
realizacji lub odstapi¢ od Umowy.

§ 10
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy lub Umowy sprzedazy
indywidualnej bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okres$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Towaru Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Towarow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skladajac Sprzedawcy os§wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wyslanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uplywem tego terminu.

Oéwiadczenie, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu moze by¢ wyslane za pomoca
tradycyjnej poczty, badz droga elektroniczna poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-
mail Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly okreslone w § 3.

Oswiadczenie mozna zlozy¢ rowniez na formularzu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przeslania o$§wiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna, Sprzedawca
niezwlocznie prze$le Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegloS§¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnoéci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposoéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzalo dla niego z
zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odeslania, w zalezno$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

e. Konsument powinien odestaé Towar na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal



Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Towar przed uplywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

g. Konsument ponosi takze koszty zwrotu Towaru, jesli ze wzgledu na swoj charakter
Towar ten nie mogl zosta¢ w zwykly sposéb odestany poczta. Wysokos§é tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okolo 350 zl;

h. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartoSci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w spos6b inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnoéci do uzycia,

d. o Swiadczenie uslug, za ktéore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomo$ci,

e. w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpié
dopiero po uplywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu,

i. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

j- o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdére nie s zapisane na nos$niku materialnym, za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce przed rozpoczeciem $wiadczenia o utracie prawa odstgpienia od
Umowy, co Konsument przyjat do wiadomoSci,



k. w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ushugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ushug lub
towarow,

1. zawartej w drodze aukcji publicznej,

m. o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochodéw, gastronomii, uslug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia usltugi;

10. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze w
stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§11
Rekojmia i gwarancja

1. Umowa sprzedazy lub Umowa sprzedazy indywidualnej objete sa Towary nowe i Towary
uzywane. Na stronach Sklepu lub w Ofercie indywidualnej szczegdtowo opisany jest stan
kazdego Towaru uzywanego.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z umowa.

3. W przypadku niezgodnoéci Towaru z umowa, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach
konsumenta maja prawo do reklamacji w oparciu o przepisy ustawy o prawach konsumenta
badz udzielong przez Sprzedawce gwarancje.

4. Odpowiedzialnoé¢ Sprzedawcy z tytulu niezgodnosci Towaru z umowa trwa 2 lata od dnia
wydania towaru.

5. W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowa, na podstawie przepiséw ustawy o prawach
konsumenta, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga zazadaé
naprawy Towaru lub wymiany Towaru.

6. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostal
poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku
zgodnos$ci z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim zostal nabyty.

7. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca, w tym w szczego6lnosci koszty oplat
pocztowych, przewozu, robocizny i materialow. Wybo6r pomiedzy wymiang a naprawg
nalezy do Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Jezeli jednak spelnienie
zadania jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, to moze
on: wymieni¢ towar — zamiast go naprawi¢, naprawi¢ towar — zamiast go wymienic.

8. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych
kosztéw, sprzedawca moze odmowicdoprowadzenia Towaru do zgodnoSci z umow3.

9. Jesli Sprzedawca odmowil naprawy lub wymiany Towaru, nie naprawil lub nie wymienit
Towaru; probowatl naprawi¢ lub wymienié¢ Towar, ale nadal jest on niezgodny z umowa lub
o$wiadczyl, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Klient moze zada¢ obnizenia ceny lub — w przypadku istotnej niezgodno$ci z umowg —
odstgpienia od umowy.

Jesli brak zgodnoSci z umowa jestistotny, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, bez uprzedniego
skorzystania z prawa do zadania naprawy lub wymiany.

W stosunku do Przedsiebiorcy wylaczona zostaje odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi.
Przedsiebiorca ma prawo do reklamacji w oparciu o udzielong przez Sprzedawce gwarancje.

Sprzedawca udziela gwarancji sprawnego dzialania, tj. dzialania zgodnego pod wszelkimi
istotnymi wzgledami z opisem i specyfikacja producenta Towar6w nowych w okresie 12
miesiecy od daty wystawienia faktury.

Sprzedawca udziela gwarancji sprawnego dzialania Towarow uzywanych w okresie 6
miesiecy od daty wystawienia faktury.

Gwarancja moze by¢ dwukrotnie przedluzona odpowiednio o kolejne 12-miesieczne i 6-
miesieczne okresy. Maksymalny laczny okres gwarancji wynosi 36 miesiecy w przypadku
Towaréw nowych oraz 18 miesiecy w przypadku Towaréw uzywanych. Kazde kolejne
przedhuzenie okresu gwarancji podlega oplacie w wysokosci 20 % warto$ci Towaru.

W okresie gwarancyjnym, na zasadach okre§lonych w Regulaminie, w przypadku
wystapienia awarii obowigzki Sprzedawcy polegaja na $wiadczeniu bezplatnej naprawy
serwisowej badz, wedlug uznania Sprzedawcy, wymiany Towaru na inny stanowiacy jego
odpowiednik lub w przypadku braku odpowiednika - zamiennik. W przypadku braku
mozliwoSci naprawy Towaru i braku jego odpowiednika/zamiennika, Klient otrzymuje
zwrot ceny jaka uiécil za Towar.

Okres obowigzywania gwarancji nie ulega przedtuzeniu o okres rozpoczynajacy sie w dniu
zgloszenia koniecznos$ci dokonania naprawy do Sprzedawcy i konczacy sie w dniu, w kt 6rym
uprawniony do gwarancji zostanie zawiadomiony przez Sprzedawce o zakonczeniu
naprawy.

Jezeli w nastepstwie wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszych warunkow
gwarancji, klient otrzymal nowy Towar lub jego odpowiednik/zamiennik, okres
obowigzywania gwarancji nie biegnie na nowo od chwili otrzymania przez Klienta Towaru
lub jego odpowiednika/zamiennika.

Naprawa Towaru objetego gwarancja nastgpi w terminie 3 miesiecy od daty jego
dostarczenia.

Wszelkie czeSci wymieniane w trakcie naprawy dokonywanej przez Sprzedawce w ramach
gwarancji beda nowe i beda stanowily dokladny odpowiednik lub zamiennik czeSci
podlegajacych wymianie.

Towar powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem
warunkow zawartych w instrukeji obslugi. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
montazu (instalacji), uzytkowania lub konserwacji Towaru klient powinien zasiegnaé
porady Sprzedawcy.

Jakiekolwiek naprawy Towaru w okresie gwarancji dokonane przez osoby inne niz
Sprzedawca lub osoby przez niego uprawnione powoduja utrate uprawnien z tytulu
gwarancji.

Utrata uprawnien z tytulu gwarancji nastepuje takze w sytuacji, gdy Towar dostarczony do
Sprzedawcy bedzie nosit $lady ingerencji osob trzecich, innych niz Sprzedawca lub os6b



przez niego uprawnionych oraz w przypadku gdy plomba gwarancyjnabedzie zerwana lub
uszkodzona.

23. Gwarancja nie obejmuje:

11.

12.

13.

14.

a. uszkodzen lub awarii Towaru spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie
niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania z Towaru, co dotyczy
rowniez jego instalacji i konserwacji;

b. uszkodzen Towaru spowodowanych jego uzytkowaniem w sposob niezgodny z
przeznaczeniem;

c. uszkodzen Towaru spowodowanych niewlasciwa lub niezgodna z instrukcja obshugi
instalacjg, w tym instalacja dokonang przez osoby nieposiadajace niezbednych w tym
zakresie uprawnien (kwalifikacji);

d. uszkodzen Towaru spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewlasciwych
materialow eksploatacyjnych;

e. czynnoSci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji obshugi;

f. uszkodzen Towaru spowodowanych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez inne
osoby niz Sprzedawca lub osoby przez niego uprawnione;

g. przerobek lub zmian konstrukcyjnych Towaru dokonanych przez inne osoby niz
Sprzedawca lub osoby przez niego uprawnione;

h. uszkodzen Towaru spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (wyladowania
atmosferyczne, nieprawidlowe dzialanie sieci elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub
energetycznej);

i. uszkodzen Towaru powstalych w trakcie jego dostarczania przez Klienta w nastepstwie
jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;
j- czedci szklanych oraz zarowek.

W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy Klient poniesie wszelkie koszty
zwigzane z dostarczeniem Towaru, jego naprawg oraz odebraniem.

Za nieuzasadnione zadanie naprawy Towaru bedzie uwazane w szczegolnoSci zadanie
usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosSci konserwacyjnych nieobjetych gwarancja, jak
rowniez zadanie dokonania naprawy pomimo utraty uprawnien z gwarancji.

Sprzet dostarczany przez Klienta powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniami podczas transportu. Za odpowiednie zabezpieczenie bedzie uwazane
oryginalne opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi zabezpieczeniami (plombami)
istniejacymi w chwili dostarczenia Towaru przez Sprzedawce.

W razie niezastosowania przez Klienta opakowania fabrycznego Towaru wraz z powyzej
wskazanymi zabezpieczeniami bedzie on ponosil wszelkie ryzyka zwiazane z uszkodzeniem
sprzetu dostarczanego Sprzedawcy.

§12
Reklamacja

Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy .

W reklamacji nalezy zawrze¢: zwiezly opis niezgodnosSci Towaru z umowa, okolicznoéci (w
tym date) jej wystapienia, dane Klienta skladajacego reklamacje oraz zadanie Klienta w



zwigzku z niezgodno$cia Towaru z umowg, a w przypadku Klienta bedacego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wskazanie wyboru korzystania z uprawnien z
rekojmi badz gwarancji.

Sprzedawca ustosunkuje sie na piSmie do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta - nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznal za uzasadnione.

. Towar odsylany w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyla¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu. Klient dostarcza Towar do Sprzedawcy na wiasny koszt, z
wyjatkiem Konsumenta i Przedsiebiorcy dzialajacego na prawach konsumenta - wowczas
koszt ponosi Sprzedawca.

§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

a. zwroOcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca;

b. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca;

c. uzyskania bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich);

d. skorzystania z wunijnej platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr i shuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug;

2. SzczegOlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostalych



wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sgdom wlaéciwym zgodnie =z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wlasciwos$cia ogodlna.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w
stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§14
Opinie w Sklepie internetowym

W ramach Sklepu internetowego Sprzedawca nie zamieszcza opinii Klientow. Sprzedawca nie
korzysta tez, nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innym osobom opinii w celu
promowania Towarow sprzedawanych za posrednictwem Sklepu internetowego.

§15
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego lub w trybie sprzedazy indywidualnej jest Sprzedawca.

Sklep internetowy wykorzystuje technologie plikow cookies.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
zostaly opisane w Polityce prywatno$ci dostepnej pod adresem: www.plcconnex.com

§ 16

Postanowienia koncowe

Umowy sprzedazy zawierane za poSrednictwem Sklepu lub w trybie sprzedazy
indywidualnej zawierane sa w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnoéci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie
zlozenia zamowienia przez Klienta.

W przypadku gdy poszczegolne postanowienia Regulaminu sg lub stang sie niewazne albo
wadliwe, pozostale postanowienia Regulaminu nie traca swej waznosci.

Postanowienia Regulaminu stanowig element zawieranej z Klientem Umowy sprzedazy lub
Umowy sprzedazy indywidualnej. Zapoznanie sie z Regulaminem i zgode na jego
stosowanie Klient potwierdza podczas skladania Zamoéwienia.

Klient ma mozliwoé¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcow,
znajdujacym sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym. Aktualne brzmienie ustawy jest dostepne pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20071711206

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
prawach konsumenta; ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami indywidualnymi
jurysdykcje ma sad wlaéciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.



